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第 1 章 运行环境要求

推荐安卓 8.0 以上版本使用。

第 2 章 登录

2.1 登录

在浏览器中输入系统访问地址：https://shad.samr.gov.cn，进

入系统登录页。登录页右侧显示移动端 APP 下载二维码，可扫描下载；

也可通过 https://shad.samr.gov.cn/supervisor/supervisor.apk

地址进行下载。

食安办人员安装“食安督”客户端后，点击手机界面上 APP 图标，

启动客户端。
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输入：用户名、密码，点击“登录”按钮，如果输入的登录信息

正确，则进入系统；如果输入的登录信息有误，则提示错误。

2.2 忘记密码

在登录页的“登录”按钮右下方点击“忘记密码”，进入密码找

回页。
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输入正确的登录账号，点击“发送邮箱验证码”按钮，系统会将

验证码发送至此账号个人信息中保留的邮箱，验证码有效期为 10分

钟，在密码找回页输入收到的验证码，单击“保存”按钮，系统会将

重置的初始密码发送至邮箱，完成密码找回操作。

2.3 升级提示

登录系统后，若移动端发布了新版本，弹出升级提示对话框，点

击“确定”按钮，安装最新版本移动端，点击“取消”按钮，不安装

最新版本移动端，进入系统首页。
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第 3 章 首页

成功登录后，系统默认进入【首页】菜单，通过区域展示统计数

据，显示管辖区统计指标和绩效指标的数据列表，并提供区域、年份

和季度对数据进行过滤筛选功能。
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3.1 选择查询条件

点击上方当前区域后的“切换”按钮，可以选择需要统计数据的

所属区域。默认查询条件为登录人所在区域，也可选择下属区域。
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在查询文本框中，输入关键字可以检索区域。选定区域后，点击

“确认”按钮，返回首页，显示所选区域的统计数据。
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选择上方统计时间后的“切换”按钮，可以选择统计数据的年度

季度。选定后，点击“完成”按钮，返回首页，显示所选年度季度的

统计数据。

3.2 统计数据展示

统计数据包括：包保主体统计、包保干部统计、督导完成率统计、

督导问题发现率统计、督导整改率统计。
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3.2.1 包保主体统计

包保主体统计区显示所选择地区、时间周期的在产在营的包保主

体数量，不包括：主体状态为非在产在营和删除的包保主体。

显示内容包括：包保主体总数、已分配包保主体总数、A 级包保

主体总数及未分配数量、B 级包保主体总数及未分配数量、C 级包保

主体总数及未分配数量、D 级包保主体总数及未分配数量。

3.2.1.1 查询包保主体

点击数据，进入包保主体查询页，上方为查询条件区域，下方以

列表形式显示：包保主体名称、主体级别、主体类别、主体状态、分

配情况（包保干部）、确认情况、督导情况。
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点击查询文本框，在上方文本框中输入关键字可以检索区域。选

定区域后，点击“确认”按钮，返回首页，显示所选区域的统计数据。

点击“高级搜索”按钮，提供更多的查询条件。可供查询的字段

如下：

【所属区域】：主体所在地区，根据登录人的所属地区判断显示

内容，只能选择当前登录人所属地区及以下地区；

【主体名称】：主体的名字，本字段为模糊查询，如 xxxx 糖果

有限公司，输入“糖果”两个字，可以查询出所有包保主体名字中包

含“糖果”两个字的主体；
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【主体级别】：本字段为单选框，选项包括 A级、B级、C级、D

级；

【主体类别】：本字段为单选框，选项包括生产主体、经营主体、

食品生产加工小作坊、小餐饮、其他食品经营者、食用农产品集中交

易市场、仅销售预包装食品的食品经营者；

【主体状态】：本字段为单选框，选项包括非在产在营、在产在

营；

【分配情况】：包保主体是否分配了包保干部，本字段为单选框，

选项包括未分配、已分配；

【确认情况】；包保干部是否确认过包保主体，本字段为单选框，

选项包括未确认、已确认；

【督导情况】；包保主体是否被督导，本字段为单选框，选项包

括未督导、已督导。

输入查询条件，点击“确认”按钮进行检索；点击“清空”按钮，

清空查询条件。
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3.2.1.2 查看包保主体

在包保主体列表中点击包保主体名称，可查看包保主体详细信息

和督导情况。详细信息包括：主体基本信息、安全责任人信息、许可

证信息。点击“生产许可证”，可查看许可证的详细信息。
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点击“督导情况”页签，可查看该主体督导任务完成情况。若督

导任务已完成，点击督导任务右侧的查看按钮，可查看督导任务详情。
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3.2.2 包保干部统计

包保干部统计区显示所选择地区、时间周期的有效包保干部数量，

不包括：删除的包保干部。

显示内容包括：包保干部总数、已分配包保干部总是、市（州、

盟）级包保干部总数及未分配数量、县（市、区）级包保干部总数及
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未分配数量、乡（镇、街道）级包保干部总数及未分配数量、村（组、

社区）级包保干部总数及未分配数量。

3.2.2.1 查询包保干部

点击数据，进入包保干部查询页，上方为查询条件区域，下方以

列表形式显示：包保干部姓名、干部层级、单位、职务、包保主体数

量、已确认包保主体数量。

点击查询文本框，在上方文本框中输入关键字可以检索区域。选

定区域后，点击“确认”按钮，返回首页，显示所选区域的统计数据。
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点击“高级搜索”按钮，提供更多的查询条件。可供查询的字段

如下：

【所属区域】：干部所属地区，根据登录人的所属地区判断显示

内容，只能选择当前登录人所属地区及以下地区；

【姓名】：包保干部的姓名，本字段为模糊查询，如 X 军，输入

“军”字，可以查询出所有包保干部姓名中包含“军”字的干部；

【干部层级】：包保干部所属层级，本字段为单选框，选项根据

登录人级别判断显示内容，只能选择当前登录人所属层级及以下层级；

【分配情况】：包保干部是否分配了包保主体，本字段为单选框，

选项包括未分配、已分配。

【包保关系】：包保干部是否确认过包保主体，本字段为单选框，

选项包括未确认、已确认。

输入查询条件，点击“确认”按钮进行检索；点击“清空”按钮，

清空查询条件。
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3.2.2.2 查看包保干部

在包保干部列表中点击包保干部姓名，可查看包保干部详细信息

和该干部所包保的主体列表。包保干部详细信息包括：包保干部姓名、

干部层级、所属区域、登录名、单位、职级、职务。
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点击“主体列表”页签，可查看该干部的包保主体及确认情况，

点击包保主体名称，可查看包保主体详细信息和督导情况。
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3.2.3 督导完成率统计

督导完成率统计区显示所选择地区、时间周期的督导完成情况。

显示内容包括：督导完成率、已开展督导数量、督导完成率排名

前三名的区域名称及完成率。

督导完成率的计算方法：

当前季度督导完成率=已完成督导主体数量/包保主体总数

※已完成督导主体数量：本季度已完成督导任务对应的包保主体数量
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※包保主体总数：本季度所有在产在营的包保主体数量

3.2.3.1 选择查询条件

点击数据，进入督导完成率统计页，上方为查询条件区域，下方

统计列表显示：地区、年度督导完成率、第一季度督导完成率、第二

季度督导完成率、第三季度督导完成率、第四季度督导完成率。

统计信息非实时数据，在统计时间后显示此次数据统计的时间，

即截止此时间的数据情况。

点击上方当前区域后的“切换”按钮，可以选择需要统计数据的

所属区域。默认查询条件为登录人所在区域，也可选择下属区域。
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在查询文本框中，输入关键字可以检索区域。选定区域后，点击

“确认”按钮，显示所选区域的督导完成率。



落实食品安全属地管理责任平台（食安督移动端）用户使用手册

第21页

选择上方统计时间后的“切换”按钮，可以选择统计数据的年度。

选定后，点击“完成”按钮，显示所选年度的督导完成率。

3.2.3.2 查看督导完成率

在列表中点击某个地区可下钻至该地区，显示相应的统计数据，

下钻至最小单位后不可下钻。

3.2.4 督导问题发现率统计
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督导问题发现率统计区显示所选择地区、时间周期的督导问题情

况。

显示内容包括：督导问题发现率、督导问题发现率排名前三名的

区域名称及完成率。

督导问题发现率的计算方法：

当前季度问题发现率=问题发现总数/督导任务项总数

※问题发现总数：本季度督导任务中选择“否”的条款总数

※督导任务项总数：本季度督导任务中选择“是”与督导任务中选择“否”的条款总数

3.2.4.1 选择查询条件

点击数据，进入督导问题发现率统计页，上方为查询条件区域，

下方统计列表显示：地区、年度督导问题发现率、第一季度督导问题

发现率、第二季度督导问题发现率、第三季度督导问题发现率、第四

季度督导问题发现率。

统计信息非实时数据，在统计时间后显示此次数据统计的时间，

即截止此时间的数据情况。
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点击上方当前区域后的“切换”按钮，可以选择需要统计数据的

所属区域。默认查询条件为登录人所在区域，也可选择下属区域。
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在查询文本框中，输入关键字可以检索区域。选定区域后，点击

“确认”按钮，显示所选区域的督导问题发现率。
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选择上方统计时间后的“切换”按钮，可以选择统计数据的年度。

选定后，点击“完成”按钮，显示所选年度的督导问题发现率。

3.2.4.2 查看督导问题发现率

在列表中点击某个地区可下钻至该地区，显示相应的统计数据，

下钻至最小单位后不可下钻。



落实食品安全属地管理责任平台（食安督移动端）用户使用手册

第26页

3.2.5 督导整改率统计

督导整改率统计区显示所选择地区、时间周期的督导整改情况。

显示内容包括：督导整改率、督导整改率排名前三名的区域名称

及完成率。

督导整改率的计算方法：

当前季度督导整改率=已整改问题数量/问题发现总数

※已整改问题数量：上季度督导任务中选择“否”的条款，后又选择为“是”的条款总数

※问题发现总数：上季度督导任务中选择“否”的条款总数

3.2.5.1 选择查询条件

点击数据，进入督导整改率统计页，上方为查询条件区域，下方

统计列表显示：地区、年度督导整改率、第一季度督导整改率、第二

季度督导整改率、第三季度督导整改率、第四季度督导整改率。

统计信息非实时数据，在统计时间后显示此次数据统计的时间，

即截止此时间的数据情况。
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点击上方当前区域后的“切换”按钮，可以选择需要统计数据的

所属区域。默认查询条件为登录人所在区域，也可选择下属区域。
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在查询文本框中，输入关键字可以检索区域。选定区域后，点击

“确认”按钮，显示所选区域的督导整改率。

选择上方统计时间后的“切换”按钮，可以选择统计数据的年度。

选定后，点击“完成”按钮，显示所选年度的督导整改率。
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3.2.5.2 查看督导整改率

在列表中点击某个地区可下钻至该地区，显示相应的统计数据，

下钻至最小单位后不可下钻。

第 4 章 督查组督查

移动端支持各级食安办的现场督查工作，通过移动端查询督查对

象日常督导情况，填报督查任务并借助移动设备现场采集信息。主要

功能包括：督查组列表、督查组查看、督查任务填报、督查任务保存，

下达整改任务、督查任务提交。

点击页面下方【督查组督查】菜单，进入督查组督查页面。
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4.1 查询督查组

点击【督查组督查】菜单，进入督查任务列表页。列表显示：督

查组名称、成员、组建时间。

用户可通过点击“全部”、“进行中”、“已完成”，切换展示

不同状态的督查任务；也可在页面上方输入关键字，点击“查询”按

钮，检索督查任务。

4.2 填报督查结果

在督查任务列表中，点击某一条督查任务（任务状态为“未完成”）

后的“督查”按钮，默认进入督查任务页。

督查任务页中显示该任务包含的所有督查对象及每位督查对象

的任务填报情况。
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选择需要填报督查结果的督查对象, 进入填报督查结果页。
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填报的字段如下：

【督查日期】：执行督查任务的日期，本字段为日期控件，默认

当天日期并可以修改，为必填字段；

【上传证明材料】：督查现场打卡照片，通过调用移动设备的拍

照功能或选择已有图片，只能上传一个 10M 以内的格式为 jpg 或 png

的文件，为必填字段。

页面下方显示任务清单列表。依据督查任务对应的包保干部层级，

自动获取任务清单的条款内容。列表显示：条款大类、已填写条款数

量、条款总数量。

在任务清单列表中，点击某一条分类，进入对应分类的条款列表

页。

填报的字段如下：
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【条款】：显示督查任务清单中的条款，该条款为督查的依据；

【是否落实】：对应条款的督查结果，本字段为单选框，选项包

括未落实、已落实，为必填字段；

【取得成效】：对应条款所取得的成效，本字段为文本域，限制

200 字以内。

如所有条款都落实，可点击右上角“全选”按钮，则此分类中的

所有条款全部选为“已落实”。

条款信息填写完成后，点击下方“保存”按钮，不做必填项校验，

提示保存成功；点击“返回”按钮，不保存条款信息，返回填报督查

结果页。

4.3 下达整改任务

在填报督查结果页中，可以对督查对象下达整改任务。点击右上

方“下达整改任务”按钮，进入下达整改任务页。
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填报的字段如下：

【有待改进】：描述整改事项，本字段为文本域，限制 200 字以

内，为必填字段。

整改信息填写完成后，点击下方“保存”按钮，提示保存成功；

点击“返回”按钮，不保存整改信息，返回填报督查结果页。

4.4 提交督查任务

在督查任务页中，可以提交督查任务。督查任务提交时，需要校

验所有督查对象填报的督查结果是否完整，包括：督查日期是否选择、

证明材料是否上传，并保证所有分类条款已填写，如存在未完成的内

容，则不能提交。
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在选择督查对象页，点击下方“提交”按钮，校验通过，提示提

交成功，并返回督查任务列表页；如果填写有误，则提示错误信息，

修改后重新提交；点击“返回”按钮，返回督查任务列表页。

4.5 查看督查任务

在督查任务列表中，点击某一条督查任务（任务状态为“已完成”）

后的“查看”按钮，进入查看督查任务页，选择各督查对象，查看督

查任务的详细信息。
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点击某一个督查对象，弹出查看此对象的督查任务清单。
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在督查任务清单列表中，点击某一条分类，可查看对应分类的条

款详情。

点击“整改任务”页签，显示整改任务详情，包括：下达整改时

间、有待改进内容、整改反馈结果及相关证明材料。
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点击“返回”按钮，返回督查任务列表页。

第 5 章 个人中心

点击页面下方【个人中心】菜单，进入个人中心。
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5.1 修改个人信息

点击【个人信息】菜单，进入修改个人信息页，可查看登录人的

姓名、所属区域、单位、职务、手机号、邮箱信息。
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可修改的字段如下：

【手机号】：登录人的手机号码，根据手机号规则校验，错误会

提示，为必填字段；

【邮箱】：登录人的邮箱，找回密码时验证码将发送到此邮箱，

请务必记住此邮箱，为必填字段。

个人信息填写完成后，点击下方“保存”按钮，校验通过，提示

保存成功，返回个人中心；如果填写有误，则提示错误信息，修改后

重新保存；点击下方“返回”按钮，不修改个人信息，返回个人中心。

5.2 修改密码

点击【修改密码】菜单，进入修改密码页。
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填写的字段如下：

【旧密码】：当前登录密码，需验证通过后才可以修改密码，为

必填字段；

【新密码】：新登录密码，不能与旧密码相同，8-16 位新密码，

必须包含大写字母、小写字母、数字及特殊字符，为必填字段；

【确认新密码】：确认新登录密码，必须与新密码相同，为必填

字段。

密码信息填写完成后，点击下方“保存”按钮，校验通过，完成

密码修改；如果填写有误，则提示错误信息，修改后重新保存；点击

下方“返回”按钮，不修改密码，返回个人中心。
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修改密码成功后，进入成功提示页，点击下方“返回”按钮，返

回个人中心。

5.3 当前版本

在个人中心可查看当前安装的移动端版本。
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5.4 退出登录

在个人中心点击“退出登录”按钮，退出系统，返回系统登录页。
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